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	BURSA ULUDAĞ ÜNİVERSİTESİ
SÜREKLİ İYİLEŞTİRME FORMU
	FR 5.4.3_02




	Ait Olduğu Birim:  FEN BİLİMLERİ ESNTİTÜSÜ
	Takip Dönemi: 2024-2025 Eğitim ve Öğretim Yılı Güz Dönemi

	S.No
	Uygunsuzluğun Tanımı
	Uygunsuzluk Kaynağı
* Öğrenci/ Çalışan/ Birim /Paydaş Geri Bildirimi 
* Dış Tetkik / * İç Tetkik 
* Performans Ölçümü    
* Memnuniyet Analizi 
* Diğer
	Uygunsuzluğun Giderilmesi Kapsamında Yapılacaklar
	Termin
	Gerçekleştirme Sorumlusu (Kişi/Birim/Komisyon /Kurul vb.)
	Takip Sorumlusu (Kişi/Birim/Komisyon/Kurul vb.)
	Açıklama / Gözden Geçirme
	Giderildi mi? (Evet/Hayır)

	1
	Enstitü tarafından eğitim-öğretimle ilgili yasa ve yönetmelikler hakkında bilgilendirme yetersizliği
	Memnuniyet Analizi
	Öğrencilere eğitim-öğretimle ilgili yasa ve yönetmelikler hakkında bilgilendirmenin yapıldığı oryantasyon toplantıları yılda ikiye çıkarılacak ve Yönetmeliklerdeki değişiklikler öğrenci temsilcileri aracılığıyla sosyal medya üzerinden öğrencilere sık sık duyurular yapılacaktır.
	31.01.2024
31.01.2025
	Enstitü Yönetimi
	




Enstitü Müdürü
	ARALIK 2023 Memnuniyet oranı 71,11 – Aralık 2024 Memnuniyet oranı 75,74 ulaşmıştır. Enstitü  sosyal medya hesaplarından da yönetmelikle ilgili paylaşımlar bu süreç içinde yapılacaktır.
Enstitü ve Anabilim Dalı öğrenci temsilcileri belirlenerek yönetmeliklerin sosyal medya üzerinden öğrencilerle paylaşıldı. Öğrenci gruplarına yönetmelikler aralıklarla duyurularla hatırlatıldı.
	Evet

	2
	Enstitü etkinlikleri ile ilgili çevrimiçi anketler yapılarak önerilerin dikkate alınmaması
	Memnuniyet Analizi
	Enstitünün sosyal iletişim olanaklarının dijital haberleşme yollarıyla arttırılması ve öğrenciye daha çabuk ulaşmayı sağlayacak sosyal medya hesaplarının daha aktif kullanımı planlanmıştır. Enstitü Müdür ve Yardımcılarına ulaşılmasında kolaylıkla ulaşılabilmesi için iletişim kanallarının web sayfalarında ilanı ve Sekreter ya daha işlevsel hale getirilmesi çalışması yapılacaktır.
	31.01.2024
31.01.2025
	





Enstitü Yönetimi
	



Enstitü Müdürü
	 ARALIK 2023 Memnuniyet oranı 73,63 iken Aralık 2024 memnuniyet oranı 70,50 ulaşmıştır Enstitü tarafından duyuruların öğrencilere ulaştırılmasını kolaylaştıracağı düşünülen sosyal medya hesapları aktif hale getirildi. Yeterli takipçi sayısına ulaşıldığında öneri anketlerinin yapılması planlandı. Kalite Komisyonu üyesi aynı zamanda öğrenci temsilcisini her ay bir enstitü yönetim kuruluna davet ederek istek görüşleri yönetim kurulu tarafından değerlendirilmektedir.
	



Hayır

	3
	Enstitü bünyesinde lisansüstü ERASMUS değişim programları hakkında yeterli bilgi verilmemesi
	Memnuniyet Analizi
	İlgili birim sorumluları ile iletişime geçilmesi planlanmıştır. İlgili Anabilim dallarına anket sonuçları gönderilmiş olup ERASMUS değişim programı hakkında öğrencileri bilgilendirilmesi istenmiştir. ERASMUS değişim programları hakkında duyurular yapılacak olup koordinatör tarafından çevrimiçi eğitimler verilecektir. Konu hakkında Web sayfasından ve sosyal medya üzerinden duyurular yapılacaktır.
	31.01.2024
31.01.2025
	

Enstitü Yönetimi
	
Enstitü Müdürü
	ARALIK 2023 Memnuniyet oranı 70,37 iken Aralık 2024 memnuniyet oranı 70,21 olmuştur. ERASMUS değişim programları hakkında duyuruların arttırılması hedeflenmektedir. Koordinatör tarafından çevrimiçi eğitimler verilecektir. Konu hakkında Web sayfasından ve sosyal medya üzerinden duyurular yapılacaktır
	Hayır

	4
	Eğitim programının ders çeşitliliği açısından yeterli olmaması
	Memnuniyet Analizi
	Alan dışı ders seçim formu ile başka Üniversitelerden ders alınabildiği öğrenci temsilcilerine iletilecek ve sosyal medyadan duyuru yapılacaktır. 2025-2026 eğitim öğretim yılı güz dönemi itibariyle zorunlu olan dersler seçmeli dersler havuzuna atılacaktır. 
	31.01.2024
31.01.2025
	



Anabilim Dalı Başkanları
	


Enstitü Müdürü
	ARALIK 2023 Memnuniyet oranı 70,96 iken Aralık 2024 memnuniyet oranı 73,90 ulaşmıştır Eğitim programında seçmeli ders havuzu tüm anabilim dallarında açılmıştır. 2025-2026 eğitim öğretim yılı güz dönemi itibariyle zorunlu olan dersler seçmeli dersler havuzuna atılacaktır.
	Evet

	5
	Eğitim programı kapsamında üniversite dışından da öğretim üyeleri/uzmanlar eğitime katkı sağlamaması
	Memnuniyet Analizi
	Eğitim programı kapsamında üniversite dışından da öğretim üyeleri/uzmanlar eğitimime katkı sağlamaları için 2547 sayılı kanunun 46. Maddesi ve danışman atamalarında yönetim kurulunu desteği daha fazla olacaktır.
	31.01.2024
31.01.2025
	


Anabilim Dalı Başkanları
	

Enstitü Müdürü
	ARALIK 2023 Memnuniyet oranı 67,11 iken Aralık 2024 memnuniyet oranı 68,37 ulaşmıştır. Anabilim dalları ve öğretim üyeleri ile paylaşıldı ve süreçler ile ilgili
Tedbirler alınmasının önemi belirtildi.
	Evet

	6
	Eğitimin yapıldığı derslikler yeterli teknik donanıma sahip olmaması
	Memnuniyet Analizi
	İlgili birimlere konu ile ilgili yazı gönderilmesi planlandı. Belirtilen maddelerin sonuçlarına ilişkin bilgilendirme yazıları ilgili birimlere yazılacaktır. Ve anket sonuçları web sayfamızda ilan edilecektir. Gerekli tedbirler ilgili birimler tarafından alınacaktır.
	31.01.2024
31.01.2025
	


Anabilim Dalı Başkanları
	

Enstitü Müdürü
	ARALIK 2023 Memnuniyet oranı 70,37 iken Aralık 2024 memnuniyet oranı 72,48 ulaşmıştır. Anket sonuçları anabilim dalları ve öğretim üyeleri ile paylaşıldı ve süreçler ile ilgili tedbirler alınmasının önemi belirtildi ve görüş istendi.
	Evet

	7
	Eğitim Programı içerisinde yer alan Bilimsel Araştırma Yöntemleri ve Yayın Etiği zorunlu dersinin içeriğinden memnun olunmaması.
	Memnuniyet Analizi
	Eğitim Programı içerisinde yer alan Bilimsel Araştırma Yöntemleri ve Yayın Etiği zorunlu dersinin memnuniyetini artırmak için ilgili öğretim üyelerine bilgi verilecektir. Bu konuda çalışmalar yapılacaktır.
	31.01.2024
31.01.2025
	

Anabilim Dalı Başkanları
	
Enstitü Müdürü
	ARALIK 2023 Memnuniyet oranı 75,11 iken Aralık 2024 memnuniyet oranı 73,19 olmuştur. Anabilim dalları ve öğretim üyeleri ile paylaşıldı ve süreçler ile ilgili çalışmalar yapılıp tedbirler alınmasının önemi belirtildi.
	Evet

	8
	Eğitim programı, belli bir dönem ülke dışında eğitim almama olanak sağlamaması
	Memnuniyet Analizi
	Eğitim programı, belli bir dönem ülke dışında eğitim alınmasına olanak sağlamak için öğrencileri erasmus koordinatörlüğüne yönlendirmek konusunda daha titiz çalışılacaktır. Ayrıca sosyal medya üzerinden duyuru yapılacaktır.
	31.01.2024
31.01.2025
	



Anabilim Dalı Başkanları
	


Enstitü Müdürü
	ARALIK 2023 Memnuniyet oranı 71,41 iken Aralık 2024 memnuniyet oranı 72,48 ulaşmıştır Anket sonuçları anabilim dalları ve öğretim üyeleri ile paylaşıldı ve süreçler ile ilgili tedbirler alınmasının önemi belirtildi ve görüş istendi. Belli bir dönem ülke dışında eğitim alınmasına olanak sağlamak için öğrencileri erasmus koordinatörlüğüne yönlendirmek konusunda daha titiz çalışılacaktır.
	

Evet

	9
	Eğitim programı, ülke içindeki başka bir eğitim kurumunda ders alabilmeme olanak sağlamaması
	Memnuniyet Analizi
	Eğitim programı, ülke içindeki başka bir eğitim kurumunda ders alabilmeme olanak sağlamak amacıyla öğrencilerin talepleri daha hızlı değerlendirilecek ve Web sayfasından ayrıç başvurular hakkında sosyal medyadan da gerekli duyurular yapılacaktır.
	31.01.2024
31.01.2025
	





Anabilim Dalı Başkanları
	


Enstitü Müdürü
	ARALIK 2023 Memnuniyet oranı 73,63 iken Aralık 2024 memnuniyet oranı 71,49 ulaşmıştır Anket sonuçları anabilim dalları ve öğretim üyeleri ile paylaşıldı ve süreçler ile ilgili tedbirler alınmasının önemi belirtildi ve görüş istendi. Konu ile ilgili öğrencilerin talepleri daha hızlı değerlendirilecek,
Alan dışı ders seçim formu ile başka Üniversitelerden ders alınabildiği öğrenci temsilcileri aracılığıyla öğrencilere iletildi.

	Hayır

	10
	Öğrencilerin tez çalışmamı sürdürmek için yeterli ve nitelikli zaman ayıramaması
	Memnuniyet Analizi
	Anket sonuçları anabilim dalları ve öğretim üyeleri ile paylaşıldı ve süreçler ile ilgili tedbirler alınmasının önemi belirtildi ve görüş istendi. Bu konuda danışman öğretim üyelerine öğrencileri ile ilgili daha fazla ilgilenilmesini sağlaması hususunda uyarılar yapılacaktır.
	31.01.2024
31.01.2025
	





Sorumlu Öğretim Üyeleri
	



Enstitü Müdürü
	ARALIK 2023 Memnuniyet oranı 74,95 iken Aralık 2024 memnuniyet oranı 72,84 seviyesindedir. Programda ders veren öğretim üyelerine anket sonuçları iletildi ve ilgili alanlarda bilgilendirildi. Tez Çalışması için eğitim süresi yönetmelikler çerçevesinde belirlenir. Danışman öğretim üyelerine öğrencileri ile ilgili daha fazla ilgilenilmesini sağlaması hususunda uyarılar yapılacaktır.
	

Hayır

	11
	Öğrencilere yönelik sportif, sosyal, kültürel etkinlik yetersizliği
	Memnuniyet Analizi
	İlgili birimlere konu ile ilgili yazı gönderilmesi planlandı. Öğrenci topluluklarının kurulması desteklenecek olup gerekli çalışmaların yapılması için öğrenci topluluğu üyeleri ve öğrenci temsilcileri ile sık sık toplantılar yapılması planlanacaktır. Belirtilen maddelerin sonuçlarına ilişkin bilgilendirme yazıları ilgili birimlere yazılacaktır. Ve anket sonuçları web sayfamızda ilan edilecektir. 
	31.01.2024
31.01.2025
	




Üniversite Yönetimi
	


Enstitü Yönetimi
	ARALIK 2023 Memnuniyet oranı 61,48 iken Aralık 2024 memnuniyet oranı 60,57 ulaşmıştır. İlgili birimlere anket sonuçları iletildi ve ilgili alanlar bilgilendirildi. Öğrenci topluluklarının kurulması desteklenecek ve temsilciler ile üyeler arasındaki toplantıların sıklığı artırılacaktır.
	
Hayır
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